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MERCE BERNAUS

ATTITUDES ET MOTIVATION A L ’EVEIL AUX LANGUES

Sdon Canddier (1998: 302), on atend de I'éval aux langues quil suscite chez
I'deve :

=z Le développement de représentations et attitudes positives: 1) d'ouverture a la diversté linguistique
et culturelle; 2) de motivation pour | pprentissage des langues (= dével oppement des attitudes).

=z Le dévdoppement daptitudes dordre méainguistique/métacommunicatif (cgpacités d obsarvation
et de rasonnement) et cognitif facilitant I'accés a la méitrise des langues, y compris & cdle de la ou
deslangues de |’ école, maternedle(s) ou non (dével oppement des aptitudes).

Dans le monde de I'éducation, la plupat des enssignants ont une connaissance
goontanée de la motivation et des dtitudes et de leur influence sur I'apprentissage. Des
phrases comme les éleves qui sont motivés ont des bons résultats ou sans motivation il
nN'y a pas d apprentissage, sont souvent prononcées dans les sdles des professeurs.
Mais I'enseignant se demande comment est-ce qu'on peut motiver les ééves et
développer des attitudes positives ? et comment peut-on mesurer la motivation ou les
attitudes ?

Donner une réponse a la premiere question Nest pas chose fecile, car beaucoup de
facteurs interviennent dans la mativation, e la formule magique pour motiver les ééeves
nNa pas encore é@é inventée. Néanmoins, on va essayer de donner ici quelques
indications qui peuvent ader a fare accroitre la motivation et des attitudes pogtives
chez lesééves.

Pour la deuxieme quedtion des réponses exident, qui ont &€ gpportées par des
nombreuses éudes quditatives e quantitatives suffissmment vdidées. Ces éudes ont
montré des corrdaions sgnificaives entre dtitudesmotivetion e | gpprentissage  des
langues secondes et langues érangeres. Dans le projet Evlang on a évadué ce quon a
défini comme les attitudes et la motivation, en corrdaion avec les savoirs linguistiques
en langue maternelle e les savoirsfare des déeves. Toutes les données sont en cours
d andyse e les réaultats seront disponibles dans que dans un avenir prochan.
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DEFINITION D’ATTITUDE ET DE MOTIVATION

Les caractéridtiques affectives relatives a | gpprentissage scolaire qui ont suscité le plus
déudes sont, sans doute, la motivation & les attitudes Magré tout, une théorie
auffissamment générdisée de la mativation n'existe pas. On et réduit a un nombre plus
ou moins important dgoproximations. Les définitions du terme motivaion sont
multiples Kleingina e Kleingina (1981) en ont recuelli plus de quarevingt dix.
Mdgré leur nombre devé dles ont toutes un point commun: I’ effort que quelqu’un
consacre a accomplir un objectif final.

Bernaus (1992) a défini la motivation comme un sentiment produit par une cause interne
Ou externe, qui hous mene aagir ou a entreprendre une action pour ateindre un objectif.

La motivation exige toujours un effort et une persstance pour accomplir un objectif ou
pour ateindre un but.

Gardner (1985) définit attitude comme une réaction évauative envers un objet socid.

Bernaus (1992) congoit les attitudes comme une fagon personnelle de percevoir le
monde intérieur et extérieur, que nous avons interndisée tout au long de notre vie.

Les attitudes sont composées d'déments cognitifs e affectifs qui peuvent ére
favorables ou défavorables, et qu prédigposent quelqu'un a agir d'une fagon précise. En
outre, les atitudes ont é&é acquises, dles ne sont pas héritées génétiquement. Mais,
méme s les attitudes sont durables, dles peuvent ére modifiées par I'expérience & par
la mativation. De la méme facon qu'une dtitude posgtive ou négative peut contribuer a
motiver ou démotiver les ééves.

LES ATTITUDES

Dominique Moristte e Maurice Gingras (1989) congoient les attitudes comme une
dispositionintérieure dela personne qui setraduit par desréactions émotives modérées
qui sont apprises puis ressenties chaque fois que cette personne est en présence d’'un
objet (ou d’ uneidéeou d’' une activité) ; cesréactions émotivesla portent a s’ approcher
(a étre favorable) ou a s' éloigner (étre défavorable) de cet objet.

S les atitudes sont gpprises, on peut consdérer qu'dles peuvent ére enssignées. Sdon
Moristte e Gingras, trois domaines coexigent dans I'apprentissage des  attitudes:
affectif, cognitif et psychomoteur ou comportementae. Le domaine affectif correspond
a la réponse émotive (podtive ou négative) qu'une personne ressent lorsqu'dle est en
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présence d'un objet. Cete personne probablement a acquis un ensemble de
connaissances ou de croyances envers cet objet (domaine cognitif) et un ersemble de
comportements ou d' habitudes se rapportant a cet objet (domaine comportementa ou
psychomoteur). S I'éducateur compte fare acquérir a ses ééves une atitude, son
champ d'intervention comporte les trois composantes.

Néanmoins, il faut souligner que ces apprentissages ont lieu autant dans |’entourage
familid que dans |'entourage socid dans lequd I'enfant vit et grandit. La famille joue
un role primordid pour que les atitudes prennent forme chez les enfants, mais I'école
fat auss patie de I'entourage socid de I'enfat et peut inculquer des attitudes aux
déves ou les modifier.

Ce sont les attitudes qui déterminent ce gqu’'une personne amera ou détestera, ce qu'dle
dira dans une circonstance particuliere, ce sont les dtitudes auss qui déterminent la
facon dont une personne dbordera les autres ou réagira devant les événements qui
surviendront dans sa vie et dans le monde qui I'entoure. Pour tant les attitudes doivent
Sapprendre e Sensdgner pour que les enfants puissent se référer & un systéme
d atitudes et de vaeurs pour orienter leurs actions ou pour juger de leurs pensées. Les
atitudes qui interviennent dans la vie de groupe ont une grande importance e pour cda
les éducateurs doivent connditre les attitudes des deéeves et essayer de les modifier s
elles ne se conforment pas aux intéréts de lacommunauté.

Ced pour cda que le projet Evlang a entre autres buts, cdui de développer a travers
des supports didactiques des dtitudes pogtives envers d'autres langues e d autres
adtures, qui que soient prochaines ou lointaines de I'entourage socid des ééves, qui
vont leur pemettre I'acceptation d'astrui dans une Sociééé de plus en plus
interlinguidtique et interculturelle.
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THEORIES CONCERNANT LA MOTIVATION

1.- Atkinson (1964) a daboré une théorie de la motivation fondée sur un encadrement
des dtentes pour dteindre un objectif (achievement motivation). Pour mieux
comprendre sathéorie on peut la résumer de lafagon suivante:

Tableau 1 Atkinson (1964) Achievement motivation

Attente de Succes Peur del'Echec Motivation pour Réussir
(Besoin de Réussite) (Anxiéte)

Elevée Basse Elevée

Elevée Elevée Moyenne

Basse Basse Moyenne

Basse Elevée Basse

Comme on peut I'obsarver aur le tableau 1, S un déve a une attente de succes devée et
une anxiété base sa motivation pour réussr va ére devée; 9, par contre, les atentes
de succes sont devées mais une anxiéé devée, ca ne va pas lui permettre d avoir une
motivation éevée pour réusdr, éant donné quiil aura peur de I'échec, e cda lui
permettra d' avoir seulement une motivation moyenne pour réussr. Un déve avec une
atente de succés basse, méme 9 son anxiété est auss basse, ne peut ateindre qu'une
motivaion moyenne pour réussir. Findement, S I'attente de succes basse et jointe a
une anxieté devee, le résultat sera une motivation basse pour réussir.

Pour que les déves puissent avoir du succes, on devrat veller a la fagon d'agir de
I’enseignant et au genre d’ activités prqposées :

? ?Les attivités doivent condituer un défi pour I'déve; mais en méme temps, les
deves doivent pouvoir les accomplir avec succes, en fonction de leurs habiletés et
connaissances préa ables.

? ? L’enseignant doit contrBler le progres de I'déve pendant qu'il rédise I'activité en
lui donnant un soutien quand il éorouve des difficultés.

? ? Le soutien de I'enseignant donnera confiance aux ééves, de fagon qu'ils se sentent
accuellis par le groupe. Cette confiance va les amener a faire I'effort nécessaire
pour réussr.
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Le dernier point, & propos de la confiance que I'enseignant doit donner aux éeves, et
trés important pour I'intégration de chacun des ééves dans le groupe. Les supports,
dévdoppés par les patendares du proe Evleang adent tout paticulierement a
I'intégration des éeves migrants, qu'on trouve dans beaucoup de <dles de dase lIs
peuvent découvrir que leurs langues materndles - qui goparassent dans les supports -
ont de méme nature que dautres langues. De plus, lorsgue I'on se consacre a une
activité ou leur langue materndle appardt, ils deviennent des protagonistes privilégiés
delasdlede dass, ils peuvent ensaigner aux autres.

2. Une autre théorie de la motivation, qu'il convient auss d' évoquer, et cdle de Ded et
Ryan (1985), qui es fondée sur la diginction entre motivation intrinssque e mativetion
extrinsgque. La motivation intrinsaque se ratache a la téche et au saf e la motivation
extringaque e rattache a la reconnaissance socide e aux gains. Les caractérigiques de
chacune d' élles peuvent étre résumées comme it :

Motivation intrinséque Motivation extrinseque

- préférence pour le défi préférence pour le travail facile

- curiogtélintérét - fare plaigr au professeur/bonnes notes

- indépendance au traval - dépendant du professeur pour résoudre
les problémes

- indépendance dejugement - dépendant de l'avis du professeur pour
décider quoi fare

- criteresinternes de réussite - criteres externes de reussite

Les déves qui ont une mativation intrinsecpe sont motivés par les taches et par le plaisir
de les accomplir. On peut afirmer, de fagon presgue certaine, que les supports du projet
Evlang peuvent ader a développer une motivation intrinseque car les déeves ament les
activités qu'on a développées pour eux e y prennent plasr. D'autre part, ces activités
accroissent la curiogité et I'intérét des édéves pour la connaissance des langues et des
cultures d'autrui. Les activités de I'Evlang pourraient auss favoriser le développement
dune moativation extrinseque pami quelques déves qui ont une consdéraion basse du
«f e qui ont besoin de I'goprobatiion du professeur, mas cda fat patie de leur
personndité. De toute fagon, il et souvent difficile de disinguer I'une de I'autre, car |l
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y a comme un continuum entre motivation intrinsdque e extrinsdque, qui restent
difficiles a sfparer.

Pour congtruire une mativation intrinségue on devrait :

? ? Choisr des themes qui correspondent a I’ intérét des ééves.

? ? Assurer un choix.

? ? Favoriser laparticipation active et la coopération entre les éléves.
? ? Sesavir desjeux.

? ? Proposer des activités nouvelles et variées.

? ? Donner un feedback régulier aux déves en ce qui concerne le développement de
leurs capacités et leur compétence.

La plupat des activités des suppots Eviang remplissent ces conditions. La plus
remarquable e sans doute la nouveauté e la vaiéé des activités. Les ééves sont
exposts a pluseurs langues (ce qui conditue une grande nouveauté) et ils accomplissent
des taches de réflexion sur la langue avec une grande vaié&é dectivités. Tout cda
accroit leur curiogté e contribue au développement datitudes postives envers
I" gpprentissage des langues.

S |'enseignant désire développer une mativation extrinsague chez les déves il doit :
? ? Louer I'effort et le succes des déves.

? ? Indiquer I'utilité et I'importance de I'activité pendant que les déves sont en tran de
I’ accomplir.

3. Viau (1994) congidére la motivation en contexte scolaire comme un état dynamique
qui a ses origines dans les perceptions qu'un éleve a de lurméme et de son
environnement et qui I’incite a choisir une activité, a s'y engager et a persévérer dans
son accomplissement afin d’ atteindre un but.

Pour mesurer la motivation Viau propose I'observation des choix que I'déve fait pour
sengager dans I'activité et auss I'évduation de la performance. 1l présente son modde
motivationne delamaniére slivante :
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Diagramme 1. Théorie sur lamoativation. Viau, 1994.

Déter minants

Perceptions
-delavdeur d'une
activité
Contexte<> - desacompétencea | <—> MOTIVATION
I’ accomplir
-de lacontrdlabilité
Indicateurs
Engagement

cognitif ~.

Choix < Performance

Persévérance/

La moativation ou démotivation se produit en interaction avec le contexte. Les déves ne
ont pas motivés ou démotivés in abstracto. Commencer une legon en posant une
question qui puise susciter la curiosté, ce n'es pas la méme chose que de demander
aux ééves douvrir le livre a la page 34, de lire un paragraphe e de faire I'exercice 1.
Les supports crées par les patenaires du projet Evliang ont pour but de développer des
dtitudes podtives & auss des gotitudes, pour cda ils essaient d'éveller la curiosté
chez les deéves din quils soient intéressés aux activités e, par conséquent, leur intérét
pour apprendre. Ces facteurs sont essentiels pour développer la mativation, des attitudes
positives et des aptitudes linguigtiques.

En plus, I'déve doit percevoir la vdeur d'une activité & auss ére conscient qu'il peut
I'accomplir, parce quil et compéent e peut la contrdler par lu méme ou en
collaboretion avec le groupe. Tout cda va contribuer auss & dimuler la motivation et
des dtitudes postives vers I'apprentissage des langues. L'intéré& ou la motivation des
ééves pour accomplir les activités va se manifester a travers leur engagement cognitif et
leur persévérance au traval, qui vont contribuer a dler jusguau bout dans leur
performance.
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S le contexte crée une dynamique postive chez I'déve, cdui-d percevra la vaeur du
travail a accomplir, sestimera capable de réussr e aura le sentiment de controler cette
Studtion. Ces perceptions suscitant chez lui une forte motivaion, il choidra de
sengager sur le plan cognitif dans I'accomplissement de cette activité en utilisant des
techniques et des connaissances appropriées e perstvérera jusgu'a ce quil at atteint
I'objectif qu'il Sest fixé Son engagement cognitif et la persévérance lui permettront de
rédiser une bonne performance.

Lorsque I'éléve réagit de facon podtive a un événement, Viau pale d'une dynamique
fonctionndle, cest a dire d'une dynamique dans laguele les perceptions qu'un ééeve a
de lu-méme influencent favorablement sa motivation e ses atitudes et I'aménent a
choisr de Sengager cognitivement dans une activité et a persévérer. Lorsqu'il réegit de
fagpon négdive, on pale plutdt dune dynamique dysfonctionndle, puisque les
perceptions de I'déve influencent négaivement sa motivation e ses dtitudes &
'amenent & choisir de ne pas Sengager dans une activité. Cette dynamique
motivationnelle devrat &re connue par les ensagnants qui désrent amédiorer la
motivation des éléves.

4. Le demnier modde que nous présentons cest le modée socio-educationnd de
Gadner (1985), lequd et plenement vdidé par une recherche empirique trés vede.
Ces éudes montrent des corrdations entre aptitudes linguidiques, attitudes envers la
langue et seslocuteurs, motivation et performance.

La représentation schématique du modée théaique de Gardner est lasuivante :

Diagramme 2. Modd e Socio-Educationnd. Gardner, 1985.

MILIEU DIFFERENCES CONTEXTES RESULTATS
SOCIAL INDIVIDUELLES D’ACQUISITION
de LANGUES
. Linguigiques :
> Intelligence Formel |  vocabulaire, grammaire,

—_— Aptitude Linguistique /

Croyances >, —
Culturdles Motivation

' Informel N Non Linguistiques :
1\ attitudes, valeurs...
Anxiété
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On peut observer que le modde repose sur qudre variables: le milieu sodd, les
différences individuelles, les contextes d'acquistion de langues & les réatas Le
milieu social et composé par les croyances envers |’ apprentissage des langues et les
croyances envers dautres cultures. Ces croyances vont influencer les différences
individudles des éeves concernant leur peformance. Il y a auss quare sortes de
différences individuelles qui vont influencer |'gpprentisssge des éeéves: I'intelligence,
I’aptitude linguistique, la motivation et |'anxiété. Ces variables vont influencer
notablement la performance. Gardner fait une didinction entre apprentissages dans des
contextes formels et informels. Sdon son avis, dans un contexte forme (sale de cdasx)
les résultats sront plutét linguistiques, tandis que dans un contexte informd (en
écoutant la radio, en dlant au cinéma, en envoyant un mal pour communiquer dans la
langue...) lesrésultats seront plutdt «attitudinaux ».

Pour évauer dans quele mesure les objectifs proposss dans le proj@ Eviang sont
dteints ou non, nous avons utilis® quelques items adgptés du questionnare de Gardner.
Pami les objectifs visés par les supports didectiques, e que nous sommes en tran
d'évduer, on peut citer les objectifs suivants, formulés dans le présent ouvrage par
Michel Candelier et Dominique Macaire :

= zAcceptation pogtive de / inté& pour / la diversté linguisique (et culturdle) et les
objets qui lacondtituent.

= «Dédr d gpprendre des langues.

= =&re capable d') Aborder de fagon confiante diverses téches portant sur une langue
nonfamiliere.

= =ACuriodté vis-avis du fonctionnement du langage et des langues, et intéré pour
I’ &ude de ce fonctionnement.

= =Acceptation pogtive de / intér& pour / la vaiation linguidique a I'intérieur d une
mémelangue.

= AConddérer que les emprunts divers qu'une langue effectue a d'autres langues au
cours de son hitoire contribuent & sa richesse.

= Ndorisaion des personnes  hilingues/plurilingues,  indépendamment du  datut  des
langues qu’ dles meitrissent.
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PouR CONCLURE

La mativation ou démotivation e les dtitudes podtives ou négeives s produisent en
interaction avec le contexte, dont font patie les supports utilists pour développer des
aptitudes  linguidiques chez les déves Sdon nous, pour fare ndtre des attitudes
postives envers |'gpprentissage des langues, ére motivés pour cda, & déveopper des
gptitudes linguistiques chez les déves, les points suivants devraient étre consdérés:

= #Regponsabilisation de |’ déve en lui permettant de faire des choix
= =Activités pertinentes sur le plan personne et socia

= zActivités exigeantes sur le plan cognitif

= Activitésinterdisciplinares

= #Activités productives

= Activités qui représentent un défi

= Activités qui permettent d interagir

= #Activités qui se déroulent dans une période de temps suffisante

Tous ces points ont é&é considérés pour |'éaboration des activités contenues dans les
supports du projet Evlang. Dans un avenir prochain, nous disposerons d informations
aur les résultats obtenus qui feront I'objet de publications futures.
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